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Elektronické zasilani jizdnich radi (navod pro zacateéniky)

Vazeni uzivatelé,

v nasledujicim ¢lanku Vam vysvétlime postup jakym docilit objednani elektronického
zasilani jizdnich fadl a pfidame 1 n€kolik rad pro feSeni nejbéznéjSich problémi.

Postup krok za krokem

1) Elektronické zasilani jizdnich fadii naleznete jako odkaz na www.ropid.cz nebo piimo
na http://portalpid.idos.cz/.

2) Na Portalu jizdnich #adt zvolte nejprve polozku ,,Registrace zasilani JR*.

InfolEnka:
PEAZSKA R 286181817 (d i
- arganEEar H {dennié 7-210,
F;D INTEGROVANA Opld 234 704 511 (oracovnf dry cca 818
DOPRAVA wWyhledani spojani | ropid.cx
Portal _|iI-j nick
Akluality VaZeni cestujici,
witelte na Portdlu flzdnich fadd Praske integrovand dopravy, kde naleznete viechny infarmace tikaiicl se jiznich fdd
» Malro migstskich | reglonalnich inek vefelné dopraw, stelad tak i lingk smiuenich, 2 o Jakve formé Bnkovich (@, kninich)
» Tearmwaje fizdnich Fadl, tak 1ve braru zastdvionaich jizdnich Fadi v podobé, se kerou se setkivite na zastivkich), Déle j2 moino
e askat snulrming linkoe jizdnd Fady néierich 032k

wobusy piimesisks i S S e ! e i : 3 i
HAuloluEy ImEslak Uvsech uvederych jizdnich fadu simizete ohjednal dorucovani zmen 3z do Vasi e-mailowe schranky. Slaci ktomu

P nes jednoduchi regisiace Vad e-mailod adresy

» Mahradni dop e

» Lanova draha VERChiy ddaje wiadfuli aktuding stavy dan wileddwdni, pipadnd jsou 2de wederm | jizdni fady planovand.

> Plivazy Piehled jizonich Facl amEnénichy |ednotliwch dnech naleznete v sekel Aktuality.

+ Sknlni linky

+ Pra {élesné posiizens Pro stahovani a fisk jsou Odaje k dispozici ve formalu PDF = tiskovym wslupem ve velikosti A4. Pokud nemale na svém
» Digtain] aniI;:Ei inglaloan prnplgeﬁ FOF ro.rmétu.-!\dnhe Reader, st}.ﬁhné’m ?i ie M@_gg_e:.ﬁmle predetli piipadym

» Zalaanica problémim se slahovanim soubord PDF, doporudujerne Vam pretist 5i nasladuijici pévod.

Hiedni podie 2astivek VEfime, Ze tato slufba, kerd |2 rozéifenim aplikate whisddvinl spojeni, piispéle kyademu ponodingmu cestovinl

» Zactivky v Praze Prazskou infegrovanau dopravou

» Factavky mimo Prabuy ROFID

Regionalni organizaior Prazska integravane doprawy

Souhrnné jizcni racy
0 i SIUHY
» Renislrace zasildni JR

Akt

Potel stazerwch PDF souborl dn
Varze
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3) Do zobrazeného pole zadejte Vasi platnou e-mailovou adresu, na kterou budete chtit
dostavat informace o jizdnich fadech, a stisknéte tlacitko ,,Registrovat®.

Infolitika:
PRAZSKA . R » 286191817 {denni 7-21)
PI-D INTEGROVANA °ranashor Qpld 234 704 511 dgracovnl any tca 818)
OOPRAVA wyhledani spojeni | ropid.cx

LR VaZeni cestujici,

Hiedand podie linek na téta strance mdte modnost Zaregistrovat svoll plalnou e-mallovou adresu, Kerou budete paté mod poudivat pro
» et ohjegnavani zasilani zmén v jizdnich fadech

il il [ Po uspesné registraci VYam bude zaslan e-mail 5 pokyny pro akivaci adresy, Akivace slowd k overeni, 22 regisirace byia
* Aulobusy provedena prave Yami a 7e adresa je plaina Vase adresa nebude wuZiia k jinym uéellm nei k zasilini novinek wjizdnich
+ Aglobusy piimistzid fadach.

# Moéni doprava u

» Mghezdni dograa Teprva akivovanow e-mailovou adresy lze poudit pro obiedndvini 2asilani zmén jizdnich fadd, klerd se provadi klepnulim
+ Lanog drahs

» Privazy

» Skolni linky

* Brolesnd postifand

+ Distaini
» Felegnice

Hiedani podle zastaek
» Tasthvior w z
» Zacliy

O tom, Ze Vase e-mailova adresa byla pfijata, se zobrazi zprava.

Infolinka:

PRAZSKA . R » 286191817 {denni 7-21)
PI-D INTEGROVANA °ranashor Qpld 234 704 511 dgracovnl any tca 818)
DOPRAVA ‘wyhizdani spojeni | ropid.cz

Bkluality Ragistraca

HEB PRl Reglstrace e-maily  zhouska@prikladcz  probéhlay pofadiu, Mmi je patieha adresu aktivavat, sleduite prosim pokyny,
* Ietrg Here Vam byly zaslany

» Teamvaje
S Pk L0k ]
s+ Aujobusy piimbstsls
# Moéni doprava
+ Lanog drahs
» Privozy
» Skolni linky
* Prithlesnd postifand
+ Oistaini
» Zeleznice
¥ Fasthvi v 2
* Zaslaviy mimo Prahy

O moznych probléemech ctete dale.
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4) Na Vami zadanou registracni e-mailovou adresu pfijde informativni e-mail (zpravidla

do 15 minut), v kterém budete pozadani o provedeni aktivace. Bez aktivace neni mozné
zahadjit objednavani jizdnich rada!

Provedeni aktivace je jednoduché, staci klepnout na odkaz v zaslaném e-mailu.

Potvrzeni (aktivace) Vasi e-mailové adresy pro zasilani zmén jizdnich Fadd PID
Jizeni Fady FID

Komue  cicuskagpridad oz oz

Drabry den,

dekuperne Vam za WaE zijem o Pragskow integrovanoy doprave, kterf projevujets pidlafenin se k odb&m mmén jizdnich Fadi v aplkac: Portdl jizdnich Fidd PID aa
adrese hitpfpertalpid idos.co’

Diowobyjeme 2 Vs tmto pedidat o potorzend (akbvevind) Vadi e-malové adresy  showsla@priddad ez Tepove po alivowind budete moci objednivat zasilard zofn
jizdnich Fadd.

obvrzeni (aktivac) provedste kiknutim na nie ueedens odkaz

hitpipatalped sdes cefactvate aspx?emad=sowsiaf@pribdnd ez &=L Ta 1 ODky etz A w=hiTA W T A
Diekupeme za WaE zdgem o Fraz

FOPID - Begiondin osgarizitor Prafskd miegrovns dopravy

Pokud jste registracy neprovedi{a) Wy, cmlouvdme se, a prosime, gnorujte teato e-mai.

O moznych problémech ctete dale.

5) Pti uspésné aktivaci se Vam zobrazi ptislusna zprava.

Infolifkias

PRAZSKA . 5 296191817 (denni 7-21)
P; D fﬂﬁafggf&'fﬁﬂﬁ VL ROpId 234704 511 dpracovnl dry vca 819)

“Wyhiedani spojeni | ropid.cx

Aktivace e-mailu

Aktace adresy  ZHoUSka@pPriKiadcz dspaing cokontena. Nynl miZete obledndvalzasiant Zmén ¥ lizdnich fadech, 4 1o

» Walra pomacl kory = uwadend u jednolisien izdnich Fiel. PodrobnéiEl informace naleznete v ndpobdd
» Tramwaje

¥ Aflobusy

& Aglobusy pRirmAstshd
» Mocni dopraya

» Mahradni dopravs “
» Lanoy driha

* Privazy

» Bkolni limky

» Pro {ilesni posiifend

+ Distaini

» Felegniee

 Factiviy ¥ Prag

vaie objedndvka bude real Zovana ve forme oukazil ke stafeni, piejete-l si zasiat POF soubory, provedte Zmanu
nastawveni na sirance piehled objegnavek, Tento odkaz bude uweden | v kaZdém phichozim objednavkavém e-maily,

Pocel stazemych FDF soubord dnes
verze 1.4 (26.5.201012:37:54)

Zarovent Vam o tomtéz ptijde 1 informativni e-mail (zpravidla do 15 minut).
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Wase e-mailova adresa pro zasilani zmén jizdnich Fadd PID byla aktivovana
Jizeni Fady FID

Komue  cicuskaipridad oz

Drabry den,

vaie c-malevd adresa  sowka@prildad ez byla Gspting abkhvovana pro objedadvinl mmin jdnich Fadh v aplkact Pertdl jizdnich Fadh PID na adrese
http-tpoctalpid idos. cxf

Iyl mffete objedndrat zasilini zmién v jizdnich Fidech, a to pomodd dany obalky wedené v jednotliefeh jzdnich Fadh, Podrobng @ informace naleznete v ndpouidi.

Waie objednivka bude realizovana ve formé odicazh ke staferd, pfejete-l 51 rasiat PDF soubory, proved'ts zménu nastavenl pomoci odicam wredenéhe na konci 2-
mzdht

Dékuperne za WV&E zijemn o Prafelou integrovancn doprar.
EOPID - Eegiondlnd erganizitor Prafeled integrovandé doprasy

Irformace o Wagich ohjedndvidch amitn jizdnich Fidi PID zobradie pomod edkam wedengho nife
hitppartalped. sdos. cefusennfo. aspa lemail= shonskad@pnidad. czSle=LTgl ODloyblcebl rdshIDAwh T Aw T

O moznych problémech ctéte dale.

4 .

6) Teprve v tento moment miZete objednavat zasilani jizdnich Fadi. O moznostech
nastaveni a prohlizeni se doctete na konci tohoto postupu.

7) Objednavka konkrétniho jizdniho fadu se provadi pomoci symbolu &9, ktery je uveden u
kazdé mozné objednavané polozky:

- u kazdého zastavkového jizdniho fadu

- u kazdého linkového jizdniho fadu

- u kazdého souhrnného jizdniho fadu

Infolikias
RAZSKA organzator n 286 191817 (dennd 7-21),
P'D !NTEEEBVANA Opld 234704 511 (pracoval dry £ca 515)
DOPRAVA wWyhledani spojani | ropid.cx

hetro = &
» Watro T ik fizenl 688 pisinost od zr.s.zqu

» Tearwaje

AlEY Zastivkové jizdni Fady

» Blodni doprava
» Mahradni doprava

smér Padbaba smar Patfiny

> Lanova draha m%‘( Dblednanl mm
TR 8 onchodni dim Petriny . ) 2elena

= Skolni linky

» Pro fBlesné posfizens Tl véimik T Lobesk

» Qetain]

» Faleznica %) voiznska nemocnice B 1) vitsné namésti

Hiedand podie 2astivek 1) Batere = ) Praéni most

» Zaclavky v Praze -
* mwoﬂﬂ;;i ) giashowa [ ) vorovna Stiedovice

5 AlLILEL {F) gibaliova = {E) sibeliova
Ostatnl sludin . e =
F Rl 1 | ; 22 L2 ! H

» Reqistrace zasiléni JR B vozouna saietoece = B ofechowa
T Pragni most = & Bataris
f£| Vitaané namesti m Vojenska nemacnice
[ Lotedekd £ vétmik
) zelena %1 obchadni diim Petiing

3 | napiste nam
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8) Klepnutim na symbol B4 se dostanete do potvrzovaciho formuléaie, kde je zobrazen
popis objednavky. Dale policko pro vyplnéni e-mailové adresy (jedna se o adresu, kterou jste
v predeslych krocich registrovali a aktivovali) a poli¢ko pro potvrzovaci kod, ktery opisete
z obrazku.

folirika:
PRAZSKA . R » 2861918 17 {denné 7-21)
PI.D fﬂNﬂngf&VANA bl Opld 234704 511 (ﬁracn‘-’nrumlcca B

‘whizdani spojeni | ropid.cz

LT Objednavka zasilani zmén zastavkovéheo jizdnihe Fadu

vioweha Jizdniho fadu

Prosifadnichim odkazu [=te s whrall odebiran nastedujiciho jizdniho Fadu Walfte prosim sulj akthovarng e-mall, nplste
> Waka pobarzovac kid  obrazku a kiknéte na tladitko Objednat
# Tramwaje
> Ao, Linka: 2
* Aulobusy piimbstshd Zastivka: Qb hodni diim Petfiny

* Motni doprava

» Mahradni dogravs
+ Lanoy drihs Vg B-mreall: 1
* Privazy

» Skolni linky

* P ldlesnd postifand 2
# Dataini

Smeér. Pa

2houska@pnklad.cz

» Feloznice

Hiedani podie zastaek

piite proshm 1axt = obrizod do pela Fobvmovaci ki

Po spravném vyplnéni obou policek stisknéte tlacitko ,,Objednat®.
O moznych problémech ctéte dale.
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9) Pii spravné provedené objednavce se Vam zobrazi pfislusna zprava.

Infolifkias

PRAZSKA . 5 296191817 (denni 7-21)
P; D fﬂﬁafggf&'fﬁﬂﬁ VL ROpId 234704 511 dpracovnl dry vca 819)

“Wyhiedani spojeni | ropid.cx

Objednavka zasilani zmén za ového Jizdniho fEdu

Aklalty Objednivka pFijata

vas poZadavek na zashdni zmén izdniho fadu byl zagnamendm, P dalsl zmend izdniho fadu vam bude 2asian e mail,
s [alma
» Tramwaje “
¥ Aflobusy
&+ Aglobusy piimbstsl
» Mocni dopraya
» Mahradni dopravs
» Lanoy driha
* Privazy
» Bkolni limky
» Pro falesni poslifond
» Oistaini

» Zelegnice

Hiedani podle zastawek

» Zasliviy ¥ Prag
+ 7

O moznych problémech ctete dale.
10) Krok 8) opakujte pro kazdy jizdni fad, ktery si chce objednat.

11) Upravy v provedenych objednavkach (zruSeni nebo zména formatu zpravy) nebo
zobrazeni piehledu objednavek lze ziskat pres odkaz, ktery se Vam zobrazil v e-mailové
zpraveé o uspésné aktivaci nebo v kazdém doruceném e-mailu se zménami jizdnich radu.

Vase esmailova adresa pro zasilani zmén jizdnich fadd PID byla aktivovana
Jizeni Fady FID

Korme cicuska@priad.cz

Drabry den,

vaie e-malovd adresa  eowslaf@prildad ez byla dspéing alhvovana pro objednivinl zmin jzdnich Fadh v aplkacy Pertdl jizdnich fadh PID na adrese
httpfpoctalpid sdos. czf

Dlyai mfifete objedndvat zasiland 2oén v jizdnich Fidech, a to pomocd dany obdlky wedené u jedaotlivfeh jizdnich fFadh, Podeabngd nformace nalesnete v ndpoui i,

Waie objednivka tude realizevina ve form# odicazl ke staZend, pFejete-l si zasias FDF soubery, proved'ts zménu nassavenl pemoci odicam wredenéhe na konci 2-
madhs

Diéluperne za WAL cijemn o Prafskou integrevanon dopram.
EOPID - Eegiondlnd erganizator Prafsks integrovant dopravy
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Zmény jizdnich fadl PID
Jizdni fady FID
Enrme  Zheiska@prklad oz

Cuabary clen,

zasilame Yam informace o zménach na Wami sledovanych jizdnich Fédech, kberé jsou k dnasnimu dni planované v aplikaci Portal jizdnich fadi PID
na adrese hitp fpontalpididos oz’

Linka 2, zastavka Obchodni dim Petfiny, smér
+ aktusini jzdni fad platry od 03.04 3010 do 31.05.2010

Po klepnuti na odkaz se zobrazi stranky s VaSimi provedenymi objednavkami a nékolika
zéakladnimi udaji.

Infolirea:
PRAZSKA . 5 296191817 (denni 7-21)
P;D fﬂﬁﬂfggg&'fﬁﬂﬁ s i Ropld 234704 511 dpracovnl dry vca 819)

“Wyhiedani spojeni | ropid.cx

Informace o objednavkach

Infermace o ohjadnavkich

Hiedani podle linek

= Reglstrovand adrasa; Thouska@prikiad.cz 8 Tusitrenistrac
* [Metrn
» Tramwaje Ragistrovana: 265.201012:31:15
*AUBUEY KON 16.5.2010 12:37:54
& Aglobusy pRirmAstshd
» Mot ni doprava Easilang informace: D odkazy ) zasital POE

Shiradnk ik - g

» bk ﬂ. i Q.Qgrgg B zrugilviechoy ohiedndvy
* Lanoys drahs
» Privazy
*:Skolnf linky Objednané zastivkové jizdni Fady
* Prot@lesnd postifand
» Ostaini Linka 2, 2astavka Obechodni ddm Petfiny, smér Padbaba B Zrusil objednavi
» felognice

Hiedani podle zastawek

 Factiviy ¥ Prag

Pocel stazemych FOF soubord dnes: 1
verze 1.4 (26.5.201 0 12:3%:44)

O moznych problémech ctéte dale.

Mozné problémy a jejich reSeni

Neobdrzel jsem e-mail o uspésné registraci?

a) Zadali jste do registracniho formulafe chybnou mailovou adresu a e-mail tedy viibec
nemohl dojit. Zkuste provést registraci znova a peclivé zkontrolujte zadanou adresu.

b)  Mate aktivni spamovy filtr, ktery je nastaven tak, ze registratni e-mail vyhodnoti
jako spam a odhodi ho do kose nebo ho smaze. Zkuste se podivat do kose, zda
vném e-mail neni. Nastavte si e-mailovou adresu noreply@ropid.cz do vyjimek
(vSechny e-maily ptichazi z této adresy).
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Neobdrzel jsem e-mail o uspésné aktivaci?

Mate aktivni spamovy filtr, ktery je nastaven tak, Ze registra¢ni e-mail vyhodnoti jako
spam a odhodi ho do kose nebo ho smaze. Zkuste se podivat do kose, zda v ném e-mail neni.
Nastavte si e-mailovou adresu noreply@ropid.cz do vyjimek (vSechny e-maily budou
prichézet z této adresy).

Nefunguje klepnuti na aktivacni odkaz v e-mailu?

Ziejmée pouzivate postovniho klienta nebo je tak nastaven, ze nepodporuje aktivni odkazy.
V tom piipad¢ staci ptislusny odkaz zkopirovat (popt. opsat) do policka ,,Adresa“ (,,URL")
v libovolném internetovém prohlizeci a potvrdit.

Nefunguje klepnuti na odkaz s prehledem objednavek v e-mailu?

Ziejme pouzivate postovniho klienta nebo je tak nastaven, ze nepodporuje aktivni odkazy.
V tom piipad¢ staci piislusny odkaz zkopirovat (popi. opsat) do policka ,,Adresa* (,,URL*)
v libovolném internetovém prohlizeci a potvrdit.

Ztratil jsem e-mail, ve kterém byl odkaz na stranku s prehledem mych objedndavek?
Nic se nedéje. V kazdém e-mailu se zménami jizdnich fadd je tento odkaz obsazen.

Uspésné jsem se zaregistroval, ale presto nemohu objedndvat?
Nestaci jen registrace, nutnd je i1 aktivace, ktera se provede podle instrukci, které jsou
popsany v e-mailu o usp€sné registraci.

Jsem registrovan (i aktivovan), ale Zadné informace o zménach mi nechodi?
Registrace a aktivace je pouze prvni krok. Po ném je tieba si jesté piislusné jizdni rady
objednat (viz body 6) az 8) postupu).

Mam radné objednané jizdni rady, ale stale nic neprichadzi?

a) Nemuselo zatim na objednaném jizdnim tadu dojit ke zméné. Ovéite si to ru¢nim
nalezenim jizdniho fadu na Portalu jizdnich fadu (http://portalpid.idos.cz/).

b)  E-maily jsou rozesilany teprve 3 dny pred zaCatkem zmény. Mozna teprve dorazi.

c¢) Mate aktivni spamovy filtr, ktery je nastaven tak, ze e-mail vyhodnoti jako spam
a odhodi ho do kose nebo ho smaze. Zkuste se podivat do koSe, zda v ném e-mail
neni. Nastavte si e-mailovou adresu noreply@ropid.cz do vyjimek (vSechny e-maily
ptichazi z této adresy).

Mam radné objednané jizdni rady, doslo ke zméné, ale nic neprichazi?

a)  E-maily jsou rozesilany teprve 3 dny pied za¢atkem zmény. Mozna teprve dorazi.

b)  Objednavku jste provedli uz po terminu rozesilani, tudiz e-mail ani nemohl pfijit.

c¢) Mate aktivni spamovy filtr, ktery je nastaven tak, ze e-mail vyhodnoti jako spam
a odhodi ho do kose nebo ho smaze. Zkuste se podivat do koSe, zda v ném e-mail
neni. Nastavte si e-mailovou adresu noreply@ropid.cz do vyjimek (vSechny e-maily
pfichazi z této adresy).

Chci si objednat zastavkové jizdni rady viaku, ale nevim jak na to?
Bohuzel, ztechnickych davodii tento typ jizdnich adi nelze zatim objednavat. Na
moznosti zahrnuti téchto jizdnich fadi do objednavek pracujeme. Dékujeme za pochopeni.
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Chci si objednat souhrnné zastavkové jizdni rady, ale nevim jak na to?
Bohuzel, ztechnickych divodi tento typ jizdnich t4di nelze zatim objednadvat. Na
moznosti zahrnuti téchto jizdnich fadd do objednavek pracujeme. Dékujeme za pochopeni.

Nic nepomaha nebo mam jiny problém?

V ptipadé¢, Ze si jste jisti, Ze chyba neni u Vas, zaSlete registracni udaje (predevsim e-mail)
na macku@ropid.mepnet.cz (popt. telefonicky na 237 704 533) i popisem problému a my se
Vam pokusime pomoci. (Upozornéni: Neni odpovidano obratem!)

Nékolik tipi

— Zaznam o objednaném jizdnim fadu je v naSi databdzi zanesen az do jeho zruSeni
z Vasi strany, tzn. ze pokud linka bude na néjakou dobu zruSena a nasledné
obnovena, za¢ne Vam poté opét chodit objednany jizdni fad.

— V soupisu VaSich objednavek si 1ze zménit typ doru¢ované zpravy. Na vybér je mezi
odkazy na jizdni ¥ad nebo ptimo jizdnimi fady ve formatu PDF. Zména se vztahuje
na cely objednavkovy seznam.

— Chcete-li byt informovani o zméné celé linky, objednejte si vzdy linkovy jizdni fad,
v kterém jsou uvedeny vSechny spoje i zastavky.



